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SIRA | PROSESLER HEDEF SORUMLU STRATEJILER EYLEM PLANI
Kalite hedeflerine ulasiimadig takdirde
Yénetim ilgili hedefler konusunda gerekli
1 Kalite Hedefleri % 80 ulasiimasi o Hedefler izlenecek. Personele Genel Sekterlik tarafindan is
Temisilcisi o .
takibine yonelik toplantilar
dizenlenmesi
Yénetim Ongériilen Egitim planinin
- Yilda en az 8 egitim o Yillik plan olusturulacak ve  |uygulanamadigi durumlarda ilgili
2 Egitim . Temisilcisi Genel . L. . AR I
gerceklestirmek. : kaynaklar belirlenecek. egitimlerin gergeklestirilebilmesi igin
Sekreterlik = . :
Yonetim Kuruluna teklif sunulmasi
N Bakim programlarinin prosedur
Bakim Prosedr ve plan cercevesinde gergeklestiriimedigi
3 Bakim-Onarim Plana % 90 uymak gergevesinde " :
Sorumlulari : durumlarda kritik noktalarin tespit
gergeklestirmek. : o .
edilerek sorunun giderilmesi
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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Uygunsuz hizmet ile karsilasilan
durumlarda Proses sorumlulari ile ilgili

4 Uygunsuz Hizmet % 5'in altinda tutmak zgc;zenilularl Hedefler izlenecek. konu igin Duzeltici 6nleyici formlarin
doldurularak uygunsuziugun
giderilmesi

Uyelerimize yonelik fuarlar | Diizenlenen Fuar organizasyonlarina
En az bir fuara katihm Yonetim takip edilerek uygun olan katihm saglanamamasi durumunda
5 Fuar organizasyonlari saglamak Temsilcisi Genel | fuar organizasyonlar uUyeler ile temasa gegilerek fuar
Sekreterlik yonetim kuruluna taleplerinin yeniden g6zden
iletilecektir. gegirilmesi
Anket sonuglarinda memnuniyet
derecesinin %83 Un altinda kalmasi
Yénetim Calisan anket durumunda personel
6 Calisan Memnuniyeti % 83'lin Uizerinde tutmak Temsilcisi degerlendirmeleri sonuclari | memnuniyetsizliklerinin nedenleri ve

dikkate alinacak

bu nedenlerin bertaraf edilmesi
amaciyla personel igin toplanti
organize edilmesi

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan

Genel Sekreter
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Misteri anket

Anket sonuclarinda memnuniyet
derecesinin %83 (n altinda kalmasi
durumunda aye

gergeklestirmek

7 Musteri Memnuniyeti | % 83'in Gizerinde tutmak Yonet_|m_ : degerlendirmeleri sonuglari | memnuniyetsizliklerinin nedenleri ve
Temisilcisi . . . )
dikkate alinacak bu nedenlerin bertaraf edilmesi
amaciyla tyeler igin toplanti organize
edilmesi
Yonetim
Temsilcisi, Sikayetlerin ¢6ziime , o
. . g : Sikayetlerin ¢6zlime
. . Olusan sikayetlerin Gezici Tescil kavusturulamamasi
8 Musteri Sikayeti o/ Tl o : . kavusturulamamasi durumunda
%70'" ine ¢dzlim bulmak | Personeli, durumunda Yoénetim . 3 . .
) : Yonetim Kuruluna sevk edilmesi
Proses Kuruluna sevk edilmesi
Sorumlulari
Laboratuvar hizmet kalitesinin
Laboratuvarin hizmet saglanamamas! durumunda Y6netim
. . | Hizmetlerin kalitesini ve | Genel kalitesinin artiriimasi igin Kurulu Gyelerinden Laboratuvar ile
9 Laboratuvar Hizmetleri : Qe gl - e
sayisini %6 artirmak Sekreterlik ekibin egitim planlarini ilgili sorumlu yonetici ile toplanti

dizenlenmesi ve ilgili personellerin
egitime tabi tutulmasi

Hazirlayan

Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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Stratejik plan izleme sonucu
gelisim alanlari stratejik

Stratejik Planin uygulanmasi ve

kuruluglarla ortak
calismalar gelistiriimesi

diizenlenmesi veya ortak
galisma yapiimasi

Bakanligi, Kalkinma
Ajanslari, IPA vb.)

. 2014-2017 stratejik Akreditasyon amaclar ve hedefleri ve izlenmesi noktasinda yasanan
10 | Akreditasyon . N
planin uygulanmasi. sorumlusu hedeflere ulagsmak igin uygunsuzluklarin Yonetim Kuruluna
yapilacak faaliyetleri havale edilmesi
belirlemek
En az bir organizasyon = Tanitimin etkinliginin
. . " : Ozel Kalem ve - .
Gelisen teknoloji dizenlenmesi, yilda en az artinlmasi igin yilda en az bir . - .
Y y : Muamelat, : L Tanitim faaliyetlerinin hedeflerin
dogrultusunda ATB'nin |4 adet dergi-gazete vb organizasyon faaliyeti -
11 e N Genel ) . altinda kalmasi durumunda Yénetim
tanitiminin etkinliginin | yayinlanmasi, gorsel : dizenlemek ve gorsel ve : :
) Sekreterlik, o . Kuruluna havale edilmesi
artirilmasi basinda en az bir defa L yazili basini etkili bir sekilde
Basin birimi
yer alinmasi. kullanmak.
Personelin arasindaki | Personele yonelik en az Personel arasinda is birligi ve | Organizasyon faaliyetlerinin hedeflerin
e . : Genel o
12 |iletisim ve igbirliginin | bir organizasyon : iletisimi artirmak, altinda kalmasi durumunda Yénetim
- . . o . Sekreterlik , o : :
glglendirilmesi dizenlenmesi motivasyonu saglamak. Kuruluna havale edilmesi.
Bdlgenin is ve yatirm | Bdlgede yer alan kurum Bolgenin kuruluslarinin
geninis vey g Y : rekabetini artiracak Organizasyon faaliyetleri ve ortak
potansiyelini artirmaya |ve kuruluslarla en az bir | | I K K I | hedeflerin al al
13 |yénelik kurum ve organizasyon Gene _ calismalarina destek vermek | calismalarin _c-_:de lerin a tinda kalmasi
Sekreterlik (Gida Tarim Hayvancilik durumunda Ydénetim Kuruluna havale

edilmesi.

Hazirlayan

Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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ONAYLAYAN : EYUP $. OMEROGLU
GENEL SEKRETER

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan

Genel Sekreter
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